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สร้างปัญหาต่อความกังวล และความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว อันจะส่ง 
ผลต่อจำ�นวนนักท่องเท่ียวกลุ่มเศรษฐกิจของไทย ไม่นับปัญหาจากภัยทาง 
ธรรมชาติ หรือการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ ท่ีเด๋ียวร้อน เด๋ียวหนาว เด๋ียว 
น้ำ�แล้ง เด๋ียวฝนตกน้ำ�ท่วม ปัญหาเหล่าน้ีก็ยังคงเป็นประเด็นท่ียังต้องรับมือ 
กันต่อไป นอกจากนี้ประเด็นเทรนด์รักษ์โลกที่กำ�ลังมาแรงและเป็นหัวข้อ
สนทนาระดับบ๊ิกเบ้ิม ท่ีผู้คนจากท่ัวโลกต่างให้ความสนใจและเกาะกระแส 
กันถึงวันน้ี ในฐานะของบุคลากรทางการศึกษาและบุคลากรในแวดวงการ 
ท่องเที่ยว ครูเทิดก็ขอเป็นหนึ่งกำ�ลังที่จะร่วมมือ และร่วมสนับสนุน 
นโยบาย “ลด ละ เลิก การใช้ถุงพลาสติก” เพ่ือเป้าหมายสำ�คัญระดับโลก  
คือ การ Save the World for Sustainable Future ด้วยกันครับ

	 สำ�หรับเทิดเที่ยวไทยฉบับนี้ ครูเทิดก็ไม่ลืมคำ�สัญญาจากฉบับที่ 
แล้ว ท่ีจะมาเป็นกูรูเล่าประสบการณ์คร้ังท่ีได้มีโอกาสไปอบรมคอร์ส Design  
Thinking ณ ม.ฮาวาร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกา ให้ทุกท่านได้เรียนรู้และมาฝึก  
Up Skills กันนะครับ และหวังว่าปีนี้ทุกท่านจะสามารถพัฒนาตัวเองเพื่อ 
มุ่งสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้สำ�เร็จ ขอให้มีความสุข รื่นเริง สดใส ประสบความ 
สำ�เร็จในสิ่งที่ตั้งใจทำ�กันทุกคน และที่สำ�คัญขอให้คนไทยทุกท่านก้าวพ้น 
วิกฤตการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนมาพร้อมๆ กัน ในช่วงเวลาน้ีกันทุกคนนะครับ

รศ.ดร.เทิดชาย ช่วยบำ�รุง

	 สวัสดีครับ เทิดเท่ียวไทยกลับ 
มาพบทุกท่านอีกคร้ัง ครูเทิดหวังว่าทุก 
ท่านคงกำ�ลังต้ังหน้าตั้งตาท่ีจะเริ่มต้น 
ส่ิงดีให้กับชีวิตของตัวเอง และคนรอบ 
ข้างกันอยู่นะครับ ด้วยสถานการณ์บ้าน
เมืองที่ยังคงร้อนระอุอยู่ในขณะนี ้รวม 
ถึงสถานการณ์การท่องเท่ียวที่ยังต้อง 
กังวลกับปัจจัยคุกคามในหลายๆ เร่ือง ไม่ 
ว่าจะเป็น ฝุ่น PM 2.5, ไวรัสโคโรนา ท่ี

บรรณาธิการ

     “ท่านทั้งหลาย ที่สำ�เร็จการศึกษาจากสถาบันแห่งนี้ เป็นผู้ที่เชื่อได้ว่ามีความรู้ความสามารถสูง จึง 

เป็นที่หวังของคนไทยทั้งชาติรวมทั้งของข้าพเจ้าด้วยที่จะได้อาศัยความรู้ความคิด สติปัญญาและความ 

สามารถในอันที่จะนำ�พาประเทศชาติให้ก้าวไปสู่ความมั่นคง และความสมบูรณ์พูนสุข ขอให้ท่านรับหน้าที ่

อันมีเกียรติน้ีด้วยความม่ันใจต้ังใจและบริสุทธ์ิใจ แล้วร่วมกันปฏิบัติหน้าท่ีน้อยใหญ่ให้ลุล่วงไปด้วยความ 

ขยันหมั่นเพียรและด้วยความสุจริตเที่ยงตรงทั้งต่อตนเองและประชาชน”

พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 	 	 วันพฤหัสบดี ที่ 19 พฤศจิกายน 2513

ปีที ่8 ฉบับที ่2 ประจำ�เดือน มีนาคม 2563

คณบดีชวนคิดชวนคุย

	 สวัสดีค่ะ “เทิดเท่ียวไทย” ฉบับน้ี ดิฉันคงไม่พลาดท่ีจะพูดถึง
พิษไวรัสโคโรนา หรือ Covid-19 ท่ีกระเทือนเล่ือนล่ันไปท่ัวโลก รวมถึง
ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของไทยจนอาการหนักหน่วงและรุนแรง  
ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจโรงแรม ธุรกิจประชุมสัมมนา ร้านค้า บริษัทนำ�เที่ยว  
ร้านอาหาร สปา รวมไปถึงแรงงานในธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการอย่าง 
แสนสาหัส และมีแนวโน้มว่าจะไม่จบง่ายๆ เสียแล้ว

	 ภาพการท่องเท่ียวไทยในเวลาน้ีเข้าสู่ภาวะ “รุ่งร่ิงและร่อแร่อย่าง
รุนแรง” จึงอาจจะเวลาท่ีผู้มีส่วนเก่ียวข้องควรพิจารณาว่า “การพัฒนาการ
ท่องเท่ียวท่ีผ่านมาเรามาถูกทางหรือไม่” และเราจะร่วมมือร่วมใจเพ่ือพลิก
วิกฤตให้เป็นโอกาสได้อย่างไร โดยการถอยหลังมาต้ังหลักเพ่ือท่ีจะเดินหน้า 
ต่อไปให้ถูกทิศถูกทาง ในช่วงวิกฤตน้ี รัฐบาลควรใช้เป็นโอกาสในการพัฒนา 
ทักษะแรงงานและผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเท่ียวให้สามารถต่อยอด 
ความรู้ เป็นการเคาะสนิม Up-skill / Re-skill โดยการเน้นทักษะที่จำ�เป็น 
สำ�หรับการท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล

	 ท้ายที่สุดแล้ว สิ่งหนึ่งที่เราต้องเรียนรู้จากวิกฤตครั้งนี้ก็คือ การ 
ปรับทัศนคติให้มองวิกฤตเป็นโอกาสและมองความผิดพลาดให้เป็นบท 
เรียน “การเลิกโทษมึงโทษกู แล้วหันมาร่วมมือกันหาทางออก” น่าจะเป็น 

ทางออกสำ�หรับประเทศมากที่สุดใน
ตอนนี้

	 ดิฉันในนามของคณะการ 
จัดการการท่องเที่ยว สถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร์ขอส่งกำ�ลังใจให้ 
กับทุกคนในธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ 
ในการฝ่าฟันวิกฤตครั้งนี้ไปด้วยกัน

ผศ.ดร.ไพฑูรย์ มนต์พานทอง



ครูเทิด ได-อา-รี่

DESIGN THINKING

	 ครูเทิด ได-อา-ร่ี ฉบับน้ี ครูเทิดขอบอกว่า ห้ามอ่านข้าม!! กันเลย 
ทีเดียวครับ เพราะครูเทิดและท่านคณบดีตู่ ได้นำ�เร่ืองราวดีๆ จากการได้มี 
โอกาสเดินทางข้ามน้ำ�ข้ามทะเลไปหอบห้ิวความรู้ไกลถึงประเทศ 
สหรัฐอเมริกา ถือเป็นโอกาสที่ดีที่จะได้เคาะสนิมเหมืองความคิด และเก็บ 
เกี่ยวองค์ความรู้ใหม่ๆ กันสักหน่อยนะครับ

	 ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศที่ได้ชื่อว่าเป็นแหล่งรวม 
สถาบันการศึกษาช้ันนำ�ระดับโลกไว้มากมาย ไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด,  
มหาวิทยาลัยบอสตัน, หรือ MIT ที่น่าอิจฉาคือ มหาวิทยาลัยเหล่านั้นยังอยู ่
ท่ามกลางเมืองท่ีเต็มไปด้วยคนมีการศึกษาดี ส่ิงแวดล้อมดี รวมท้ังยังมีกิจกรรม 
ที่น่าสนใจและทำ�ให้วัยรุ่นอย่างครูเทิดต้อง Active ตัวเองอยู่ตลอดเวลา  
แน่นอนครับ ครูเทิดมาทำ�อะไรที่นี่...ครูเทิดมาเรียนครับ มาเรียน หลักสูตร  
“Design Thinking for Building Up Innovations” ณ มหาวิทยาลัย
ฮาวาร์ด ครับ ท่ีน่าต่ืนเต้นมากๆ สำ�หรับครูเทิด ก็คือการได้เรียนกับ Prof. Dave 
Power ผู้เขียนหนังสือ “The Curve Ahead Discovering the Path to  
Unlimited Growth” และท่านยังเป็นศาสตราจารย์ ที่ได้รับรางวัลอาจารย ์
ผู้มีการสอนยอดเยี่ยม (Harvard University Distinguished Teaching  
Award) ของมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด บอกได้คำ�เดียวเลยคำ�ว่า Feel Wonderful  
จริงๆ ครับ

	 ก่อนจะเร่ิมเรียน ครูเทิดก็ต้องเป็นนักเรียนท่ีดี เตรียมตัวศึกษาข้อมูล 
กันไปก่อนสักนิดนะครับ ครูเทิดได้อ่านงานวิชาการและบทความจากหลาย 
แหล่ง พบว่า ขั้นตอน Design Thinking มีหลายแบบครับ โดยรวมแล้วม ี
เรื่องราวเกี่ยวกับ 1. Understand / Discovery / Empathize 2. Ideation  
(Idea + Creative) / Brainstorming และ 3. Prototype and Implement  
แต่สำ�หรับสำ�นักฮาวาร์ดเน้น 1. Learn 2. Design 3. Test และ 4. Model  
เอาหล่ะครับถึงจุดนี้ครูเทิดก็จะได้ทราบว่า Design Thinking ของสำ�นัก 
ฮาวาร์ดน้ันแตกต่างหรือซับซ้อนมากกว่าหรือน้อยกว่าสำ�นักอ่ืนอย่างไร แล้วครู 
เทิดจะหยิบจับแนวคิดและกระบวนการที่ดีของทุกแนวคิดมาบูรณาการ  
และปรับใช้กับการสร้างนวัตกรรมให้เหมาะสมกับบริบทของอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวไทยได้อย่างไร ครูเทิดตื่นเต้นมากที่จะได้เรียนรู้บทเรียนใหม่ๆ  
และยิ่งหัวใจเต้นรัว เมื่อจะได้นำ�ความรู้ไปใช้กับบ้านเกิดเมืองนอนของเรา

	 ครูเทิด ขอสรุปใจความสำ�คัญของ Design Thinking ที่ได้เรียน
จากสำ�นักฮาวาร์ด มาเล่าให้ฟังดังนี้ครับ
	 1. ต้องรู้จักลูกค้าแบบลุ่มลึก วิเคราะห์ Customer Experience  
และ Customer Journey โดยทำ�ความเข้าใจจาก Contextual Research  

นำ�ข้อมูลผุดบังเกิดจากภาคสนามมาวิเคราะห์ 
(Raising Up Data from the Field)
	 2. ต้องเขียน Customer Journey Mapping เมื่อทราบเส้น 
ทางการใช้ข้อมูลของลูกค้าแล้วต้องเขียน Mapping เพ่ือให้เห็นภาพท่ีชัดเจน 
ว่าอะไรคือปัญหา อะไรคือ Pain Point และมองหาโอกาสการพัฒนาผ่านการ 
ตั้งคำ�ถาม How Can We?
	 3. สร้างแนวคิดไอเดียการพัฒนา (Ideate) เอาทุก Idea มาสร้าง  
Innovation Solutions ต้องไม่ทิ้งความคิดใด และไม่ยึดติดกับข้อจำ�กัดของ 
องค์กร แต่ให้เอา Idea มาบูรณาการกับ Creativity แล้วนำ�มาจัดลำ�ดับความ 
สำ�คัญผ่านกระบวนการ Brainstorming

	 4. สร้าง Innovation Solutions เป็น Prototype ต้องเป็น 
Prototype ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของคนในองค์กร และตรวจสอบกับ  
Stakeholders (Co-Creation)
	 5. ทดลองใช้ โดยเมื่อสร้างต้นแบบขึ้นมาแล้วต้องทดลองนำ�ไปใช้  
เพื่อหาวิธีการปรับปรุง

	 งานน้ียังมีรายละเอียดท่ีซับซ้อนอีกมากครับ อาจารย์สอนทฤษฎีเพียง  
3 นาที ก็ให้ออกนอกห้องเรียนให้ไปลงสนามกันเลย ไวจนครูเทิดปวดหัวแต ่
ก็ยังสู้ตายครับ ครูเทิดโชคดีมากๆ ที่ได้เข้าเรียนหลักสูตรนี้ เพราะเพื่อนร่วม 
เรียนทั้ง 38 คน เป็นผู้บริหารระดับสูงชาวอเมริกันและชาวต่างชาติที่มาจาก 
หลากหลายสาขา อาทิ หมอ ทหาร ผู้บริหารบริษัท นักออกแบบประสบการณ์  
อาจารย์ ซ่ึงหน่ึงในน้ันก็คือ ครูเทิด (ยืนกอดอกและย้ิมกว้างๆ เลยครับ) การ 
เดินทางมาเรียนรู้คร้ังน้ีคุ้มค่ามากๆ ครับ นอกเหนือจากความรู้และเพ่ือนแล้ว  
ครูเทิดยังได้เห็นกระบวนการจัดการการฝึกอบรมของฮาวาร์ดท่ีเป็นนวัตกรรม 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีการใช้ Workbook, Fieldwork, Case  
Studies, Individual and Group Feedback และนวัตกรรมอื่นๆ มากมาย

	 จบแล้วครับ การเรียนรู้หลักสูตร Design Thinking ของมหาวิทยาลัย
ฮาวาร์ด ครูเทิดพร้อมที่จะนำ�ไปประยุกต์ใช้ที่เมืองไทยแล้วครับ ใครที่ได้ม ี
โอกาสอ่านเทิดเท่ียวไทยฉบับน้ีนับเป็นโอกาสท่ีดีครับ และถ้าอยากชวนครูเทิด 
ไปเล่าไปแชร์ประสบการณ์อย่างใกล้ชิดก็ทักทายมาได้ครับ แล้วรออ่านคอลัมน์ 
ครูเทิด ได-อา-ร่ี กันอีกนะครับ ครูเทิดยังมีเร่ืองท่ีอยากเล่าอีกเยอะเลยครับ!!



คณบดีตู่ มีเรื่องเล่า

ENTREPRENEURSHIP

คิดอย่างมี นวัตกรรม

	 ต้องขอบคุณอาจารย์เทิด ท่ีให้โอกาสดิฉันมาเล่าประสบการณ์และถ่าย 
ทอดความรู้ท่ีเรียนมาให้แก่ผู้อ่านเทิดเท่ียวไทยฉบับน้ี จะไม่ขอเว่ินเว้อและขอเร่ิม 
เล่าต้ังแต่วันแรกท่ีได้เข้าเรียนหลักสูตร IDE Deep Drive 2019 in Boston ของ 
มหาวิทยาลัย MIT (Massachusetts Institute of Technology) ซึ่งเป็น 
มหาวิทยาลัยที่ถูกจัดอันดับให้เป็น มหาวิทยาลัยอันดับหนึ่งของโลก 7 ปีซ้อน  
ตั้งแต่ปี 2013 - 2019 แค่นี้หัวใจของดิฉันก็พองโตขึ้นแล้ว ที่ได้รับโอกาส และ 
ประสบการณ์ที่น่าจดจำ�เช่นนี้ สำ�หรับเนื้อหาของหลักสูตร IDE หรือเรียกว่า The  
Innovation Driven Entrepreneurship นี้มีเป้าหมายที่สำ�คัญเพื่อเป็นสะพาน 
แห่งโอกาสให้กับผู้ประกอบธุรกิจใหม่ โดยการสร้างระบบนิเวศที่ช่วยบ่มเพาะและ 
เร่งขบวนการขับเคลื่อนทางธุรกิจด้วยนวัตกรรม ทั้งนี้ ดิฉันยังได้ต่อยอดองค์ความรู ้
ใหม่จากฐานความรู้เดิมที่เคยได้ร่ำ�เรียนมาในอีกหลายๆ เรื่อง อาทิ เรื่อง Financial  
Plan, กฎหมายสำ�หรับ Start Up, Perfect Pitch, ทิศทางการลงทุน เป็นต้น ถึง 
เวลาแล้วที่ดิฉันจะขอเล่าแก่นสำ�คัญของการเรียนในแต่ละวัน ลองอ่านกันดูน่าจะม ี
อะไรดีๆ ที่ช่วยสะกิดกิ่งก้านสมองกันได้บ้างไม่มากก็น้อย

	 วันท่ี 1 Financial Plan หัวข้อแรกของการเรียน เรียกได้ว่าต้องปัดฝุ่น 
ความรู้เดิมกันยกใหญ่เลยค่ะ โดยพอสรุปสาระสำ�คัญได้ว่า Financial plan is a  
roadmap to DETERMINE cash needs and a vehicle to OBTAIN that cash  
ตกบ่ายก็เป็นเรื่องของ Start Up โดยอาจารย์มีโจทย์ให้แบ่งกลุ่มและออกเดินทาง 
เพื่อหัดสังเกตสิ่งที่อยู่รอบตัวก็สาระวนกันอยู่นาน อาจจะช้าบ้าง หลงบ้าง แต่สิ่งที ่
ได้กลับมา คือ การที่ได้เห็นวิธีคิดของการสร้างนวัตกรรมและเมื่อมีนวัตกรรมแล้วก ็
ต้องให้ความรู้กับผู้บริโภคเพื่อลด Missing Gap และเพื่อให้เค้าเห็น Value ของ 
นวัตกรรมที่สร้างขึ้น ท้ายที่สุดก็คือ การมี Teamwork ที่จะร่วมจมหัวจมท้ายและ 
พากันไปให้ถึงฝั่งฝัน

	 วันที่ 2 ในวันนี้ดิฉันเริ่มด้วยความรู้ด้านกฎหมายสำ�หรับ Start Up,  
การทำ� Perfect Pitch เพ่ือดึงดูด Venture Capital แล้วจบท้ายด้วยการสัมภาษณ์  
Start Up ซึ่งเป็นนักศึกษาไทย 4 คน ที่มาเรียนที่บอสตัน ซึ่งทำ�ให้ได้เห็นมุมมอง 
ของ Start Up รุ่นใหม่ว่าเค้าคิดเห็นว่านวัตกรรมที่ประสบความสำ�เร็จนั้นมันต้อง 
มีอะไรบ้าง 1. Ecosystem ท่ีเอ้ือต่อการเกิดนวัตกรรม รวมถึงวัฒนธรรมองค์กร เช่น  
การเปิดโอกาสให้คิด ให้เจ้านายคุยกับลูกน้องให้มีการระดมสมองและมองหา Solution  
ในการแก้ปัญหาร่วมกัน เป็นต้น 2. Mindset ของคน ต้องไม่กลัวการล้มเหลว ต้อง 
กล้าเสี่ยง และต้องสร้างแรงบันดาลใจให้กับตัวเอง 3. ต้องมีทีมงานที่มี Multi- 
disciplinary คือมีความหลากหลายของวิชาชีพ เพื่อให้เกิด Diverse Team ที่จะ 
ช่วยเติมเต็มกันระหว่างศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน 4. ทักษะการส่ือสารท้ังภายในภายนอก 
องค์กรและการส่ือสารให้เห็นเป้าหมาย 5. นโยบายภาครัฐในการสนับสนุนและกระตุ้น 
ให้เกิด Incentive การ Allocate Budget หรือการสนับสนุนการทำ� R&D เป็นต้น  
6. การสร้างคนต้องเน้นกระบวนการสอนที่ใช้ Problem Based / Project Based  
Learning เพราะ Start Up ที่ประสบความสำ�เร็จส่วนใหญ่ต่อยอดมาจากโครงการ 
ต่างๆ ที่ได้เรียนมา

	 จบการเรียนก็รับเกียรติบัตร พร้อมประสบการณ์อันล้ำ�ค่า ขอขอบคุณสถาบัน 
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และคณะการจัดการการท่องเที่ยวที่สนับสนุนและเปิด 
โอกาสการเรียนรู้สู่โลกใหม่ๆ แก่ดิฉันในครั้งนี้ และเชื่อว่าจะนำ�สิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ขับ 
เคลื่อนคณะต่อไป แล้วพบกันใหม่เมื่อมีโอกาสอันดีนะคะ ขอบคุณและสวัสดีค่ะ

“กล้าที่จะก้าว กับ ก้าวที่กล้า”

	 วันที่ 3 วันนี้ได้มีโอกาสฟัง Start Up ชาว           อเมริกันมาแชร์ส่ิงท่ี 
เค้าทำ� ซ่ึงดิฉันก็สรุปใจความได้ว่า Start Up ท่ีจะประสบความสำ�เร็จมักมี Technology  
เข้ามาเกี่ยวข้อง โดยการสร้างนวัตกรรมจำ�เป็นต้องมองเห็นช่องว่างของปัญหาหรือ 
โอกาส และนำ� Technology มาออกแบบแล้วเติมใส่ในช่องว่างนั้นๆ เพื่อช่วยตอบ 
โจทย์และแก้ไขปัญหาตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

	 วันท่ี 4 ฟังเร่ือง Successful Research to Business Case Study:  
Exergen Temporal Scanner Thermometer (เคร่ืองวัดอุณหภูมิ) จากคุณหมอ 
คู่สามีภรรยา Dr. Mary Beth และ Dr. Francisco Pompei ที่มาเล่าถึงเส้นทาง 
สู่การเป็น Start Up ซึ่งต้องใช้เวลาและความอดทนอย่างมาก แม้เรื่องที่ท่านเล่า 
ให้ฟังจะมีทั้งสูตรคำ�นวณ ผลวิจัยเชิงตัวเลขมากมายจนน่าเวียนหัวแต่ถือเป็นหนึ่ง 
ช่ัวโมงท่ีสร้างแรงบันดาลใจให้ดิฉันได้อย่างน่าอัศจรรย์ ท้ังคู่เล่าว่า “นวัตกรรมท่ีสำ�เร็จ”  
เกิดจาก “วิทยาศาสตร์” “เทคโนโลยี” และ “การพัฒนาตัวสินค้า” เข้าด้วยกัน  
โดยสิ่งที่ผลักดันให้เกิดขึ้นคือ การมองเห็นปัญหา ทำ�การทดลองซ้ำ�แล้วซ้ำ�อีก แล้ว 
ปล่อยให้เวลาเป็นเครื่องพิสูจน์ความสำ�เร็จ นั่นคือ “Success Takes Time” นอก 
จากนี้แล้ว ความสำ�เร็จยังต้องลงทุน “Success Takes Resources” นั่นคือ ลงทุน 
แรงกาย แรงใจ สติปัญญา เวลา และเงินทุน นั่นเอง ช่วงเย็นๆ ใกล้หมดแรงเต็มที่  
ดิฉันยังมีอีกกิจกรรมที่ต้องทำ� คือ การเรียนทำ�อาหารที่ Cambridge School of  
Culinary Arts เพ่ือฝึกการทำ�งานเป็นทีมร่วมกับเพ่ือนๆ ขอบอกว่าท้ังสนุก ท้ังอร่อย 
และได้เพิ่มพูนมิตรภาพระหว่างทีมได้ดีทีเดียว

	 วันท่ี 5 การเรียนวันสุดท้าย ท่ี MIT ดิฉันได้เป็นตัวแทนกลุ่มเพ่ือข้ึนนำ� 
เสนอสิ่งที่ได้ Explore ตลอดสี่วันที่ผ่านมา โดยได้เน้นสิ่งที่จะนำ�ไปต่อยอดเพื่อการ 
ท่องเท่ียวท่ีไทยได้ แต่ละกลุ่มนำ�เสนอกันเมามันและออกรสออกชาติจริงๆ ค่ะ สุดท้าย 
สิ่งที่ดิฉันได้เรียนรู้สำ�หรับการเป็น Start Up ที่ดีก็คือ ต้องรู้จักเป็นคนที่ Explore  
มองในสิ่งที่คนเขาไม่มอง มองหาโอกาส มองทุกปัญหาให้เป็นโอกาส และต้องมี  
Innovation Capacity และ Entrepreneur Capacity ซ่ึงสองคำ�น้ีมีความท่ีแตกต่าง 
กัน โดยสรุปส้ันๆ ได้ว่า Innovation Capacity คือ Ability to develop new to  
the world innovation from inception through to the market ส่วน  
Entrepreneur Capacity คือ Ability to start and build new to the world  
business from inception to maturity และสิ่งที่เสริมให้ทั้งสองสิ่งนี้เกิดขึ้นได ้
ก็คือ 1. People 2. Funding 3. Infrastructure 4. Culture และ 5. Demand



	 คณะการจัดการการท่องเท่ียว (นิด้า) ร่วมกับ TCEB และ  
NIA จัดสัมมนาชูนวัตกรรมสร้างสรรค์ธุรกิจไมซ์สู่ความเป็นเลิศ โดย 
มีคณะการจัดการการท่องเท่ียว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
ร่วมกับ สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.)  
และสำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (สนช.) จัด งานสัมมนาด้านธุรกิจ 
ไมซ์ ในหัวข้อ “The ModernMICEzation ไมซ์ยุคใหม่ก้าวไกล 
ด้วยนวัตกรรม” ณ อาคารสยามบรมราชกุมารี สถาบันบัณฑิตพัฒน- 
บริหารศาสตร์ เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2562 นับเป็นโครงการที ่
ยอดเยี่ยมในการเสริมกำ�ลังเครือข่ายภาคธุรกิจของ GSTM

สร้างสรรค์ธุรกิจ... เสริมกำ�ลังเครือข่าย

	 ขอแสดงความยินดีกับ รศ.ดร.
กนกกานต์ แก้วนุช  ในโอกาสได้รับการแต่ง 
ต้ังให้ดำ�รงตำ�แหน่ง รองศาสตราจารย์ สาขา 
บริหารธุรกิจ อนุสาขาการจัดการการท่อง 
เท่ียวและบริการ ถือเป็นอาจารย์รุ่นใหม่ ท่ี 
ทันสมัยและเป็นเพชรเม็ดงามท่ีสร้างความ 
ภาคภูมิใจให้แก่คณะการจัดการการท่อง 
เที่ยว (นิด้า)

ขอแสดงความยินดีรองศาสตราจารย์ท่านใหม่

	 ว่าด้วยเร่ืองทุนของนิด้า ซ่ึงเปิดโอกาสให้ผู้เข้าศึกษาย่ืนขอ 
ทุนได้อย่างหลากหลายท้ังในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก โดยมี 
การจัดสรรทุนเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาให้กับผู้เข้าศึกษา 
อย่างต่อเน่ือง  ครอบคลุมตลอดระยะการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ระยะ  
คือ 1. ระยะต้น (ทุนเร่ิมเรียน) 2. ระยะกลาง (ทุนระหว่างเรียน) และ  
3. ระยะปลาย (ทุนหลังเรียน) 

	 ที่สำ�คัญ นิด้ายังเป็นสถาบันที่มีสัดส่วนอาจารย์ที่ดำ�รง 
ตำ�แหน่งทางวิชาการท่ีสูงท่ีสุดในประเทศไทย ในระดับบัณฑิตศึกษา  
ทั้งนี้ คณะการจัดการการท่องเที่ยว กำ�ลังเปิดรับสมัครนักศึกษา 
ใหม่ สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและบริการแบบบูรณาการ 
ทั้งระดับปริญญาโท และปริญญาเอก (เปิดภาคเรียน สิงหาคม  
2563) ใครมองหาทุนเพื่อเสริมศักยภาพด้านการศึกษากันอยู่ ลอง 
เข้าไปศึกษารายละเอียด หรือดาวน์โหลดใบสมัครได้ท่ี www.tour. 
nida.ac.th หรือติดต่อคณะการจัดการการท่องเที่ยว เพื่อรับคำ� 
แนะนำ�และสอบถามข้อมูล ได้ที่ 02-727-3671 ถึง 3 หรือที่  
FACEBOOK: GSTM NIDA

นิด้า... ที่นี่เรามีทุนการศึกษา

	 คณะการจัดการการท่องเที่ยว (นิด้า) จัดโครงการการแข่งขันตอบคำ�ถามระดับชาติ ด้าน 
การท่องเท่ียวและบริการ คร้ังท่ี 7 ประจำ�ปี 2562 หัวข้อ “ภาคการบริการ ความย่ังยืน: ความท้าทาย 
ในทศวรรษ” เม่ือวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2562 เพ่ือชิงเงินรางวัล พร้อมโล่เกียรติยศและประกาศนียบัตร  
โดยมีนักศึกษาจากทั่วประเทศเข้าร่วมการแข่งขันรวมกว่า 1,700 คน จากมากกว่า 60 มหาวิทยาลัย 
ที่มีการเรียนการสอนด้านการท่องเที่ยวทั่วประเทศไทย พร้อม Highlight พิเศษ อาทิ ปาฐกถาพิเศษ  
เร่ือง “การขับเคล่ือนภาคบริการเพ่ือพัฒนาเมืองและคุณภาพชีวิตประชาชน” และการเสวนา เร่ือง “Gen Y  
กับการท่องเท่ียวและบริการ” และการแข่งขันทักษะมัคคุเทศก์ โดยมีศิลปินรับเชิญและบุคคลจากแวดวง 
การท่องเที่ยวมาเข้าร่วมอย่างคับคลั่ง

การแข่งขันตอบคำ�ถามระดับชาติ ด้านการท่องเที่ยว ครั้งที่ 7


